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POLITICA DA QUALIDADE

A TERMINAL CORREDOR NORTE S/A compromete-se a prestar servigos de recepgao e expedi¢cao
portuarias em commodities agricolas que atendam aos requisitos das partes interessadas, com
énfase no Toyotsu Core Values e na seguranga, assim como abrange:

1. O cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis; incluindo a lei anti-corrupgao, anti-trust
e da concorréncia, e as leis e regulamentos comerciais;

2. A capacitacdo, o respeito aos direitos humanos, conscientizagcdo e desenvolvimento de seus
colaboradores;

3. A melhoria de seus processos quanto a prestagao de seus servigos com a finalidade de proteger e
desenvolver a confianca entre todas as partes interessadas;

4. A melhoria na qualidade, seguranga e meio ambiente de forma sustentavel e inovadora agregando
valor aos seus colaboradores e clientes;

5. A promocado do desenvolvimento da qualidade e respeito aos requisitos aplicaveis entre seus
provedores externos de tal forma a promover e prosseguir atividades corporativas ambientalmente
amigaveis;

6. A prestagao de servigos adequados as necessidades de nossos clientes, de forma segura e com
responsabilidade, desenvolvendo talentos promovendo um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento sustentavel local e nacional.

MISSAO

Viver e prosperar em conjunto com as pessoas, a sociedade e o Planeta, nosso objetivo é ser uma
empresa de geragao de valor que contribui para a criagao de uma sociedade préspera.

VISAO

Nossa "imagem ideal" da Visao global é "ser o caminho certo”. O "caminho certo" tem muitos
significados diferentes, mas especificamente podemos defini-los de trés formas: 1. O caminho certo
para vocé - Para atendermos as necessidades dos Stakeholders ofereceremos o mais alto grau de
Seguranga, servigos e qualidade. 2. O caminho certo para nés - Maximizando forgas e capacidades
de todos os nossos membros, unidos por nossa rede de contatos entre as organizagdes, regides,
géneros e nacionalidades criaremos sinergia. 3. O caminho certo para o futuro - Continuamente
desenvolvendo conhecimentos e capacidades especiais para buscar novas possibilidades para o
futuro, e levar a uma sociedade sustentavel. Desta forma, vamos percorrer "o caminho certo" nos
proximos dez anos.

VALORES

Nossos Toyotsu Core Values sao essenciais para a realizagdao da visao global
assim descrito:

Genba-foco: Mantenha foco nas atividades Genba para destacar as
necessidades reais e agregar valor.

Forga coletiva: unificar nossas forgas individuais para tornar o grupo

ainda mais forte.

Espirito inovador: Criar negdcios Unicos e inovadores utilizando

nosso conhecimento e capacidades particulares.

O ToyotaTetsuo Core Values irao dirigir nossas forcas para alcancarmos ‘L

Nossa visao global e expandirmos ainda mais nossos negdcios no futuro.




